ПРАВИЛА ОБУЧЕНИЯ
Внимательно ознакомьтесь с Правилами, так как они являются неотъемлемой частью процесса обучения в нашей школе.
1. Первое (ознакомительное) занятие, длительностью 30-35 минут проводится бесплатно.
2. Каждое регулярное занятие проводиться после 100% предоплаты за 24 часа до назначенного времени занятия.
3. Длительность одного занятия — 45, 60 минут, а также, возможны сдвоенные занятия.
4. По желанию Ученика, Преподавателя можно поменять, заблаговременно  сообщив об этом письменно на электронный адрес школы, либо по скайпу.
5. Ученик может перенести или отменить занятие, если он предупреждает менеджера школы как минимум за 8 часов по скайпу (LeaderEnglishSchool) или написав письмо на электронный адрес школы (leaderenglishcentre@mail.ru. Если Ученик не предупредил координатора школы за 8 часов до начала занятия, то занятие считается проведенным и оплачивается в размере 100 %.
6. У Ученика есть также возможность перенести или отменить занятие в случае форс-мажорных обстоятельств не позднее 10 (Десяти) минут после начала занятия. Количество подобных переносов занятий зависит от интенсивности графика занятий Ученика.  Ученик имеет право на: 
1 форс-мажорный перенос/отмену занятия в месяц — при графике 1 занятие в неделю;
2 форс-мажорных переноса/отмены  занятия в месяц – при графике 2  занятия в неделю; 
3 форс-мажорных переноса/отмены занятия в месяц – при графике 3 и более занятия в неделю.
7. Не соблюдение указанного количества форс-мажорных  переносов/отмен приравнивается к неявке Ученика на занятие и оплачивается в размере 100 %.
8. Если Ученик в назначенное и согласованное между Преподавателем и Учеником время не выходит на связь в течение 15 минут от начала занятия, то занятие считается проведенным и оплачивается в размере 100 %.
9. Если Преподаватель в назначенное и согласованное между Преподавателем и Учеником время не выходит на связь в течение 15 минут от начала занятия, ученик не оплачивает данное занятие. Занятие переносится на дату и время, согласованное с преподавателем и наиболее удобное для Ученика.
10. Перед занятием, преподаватель высылает Ученику необходимые для занятия учебные материалы на адрес электронной почты Ученика или по скайпу. Школа обеспечивает Ученика всей необходимой для обучения литературой в электронном виде.
11. Время занятий и их интенсивность заранее согласовывается между Учеником и Преподавателем.
12. Время занятий — московское.
13. [bookmark: _GoBack]Возможен возврат средств студенту, в случае отказа студента от занятий. В случае возврата денег вся комиссия ложится на студента. 
14. Ученик имеет право уйти в отпуск и сохранить за собой текущее расписание, если  продолжительность отпуска или командировки составляет не более 20 дней. В случае если отпуск имеет большую продолжительность - Ученик теряет текущее расписание. После возвращения Ученик должен согласовать время занятий и их интенсивность с прежним Преподавателем и школой. В  случае если за данный период времени у предыдущего преподавателя уже появились другие ученики, школа может предоставить нового Преподавателя.
15. Преподаватель имеет право уйти в отпуск, по согласованию Ученика, Преподавателя и школы, Ученик может сделать перерыв в обучении до возвращения преподавателя или попросить предоставить замещающего Преподавателя .
